(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo azonositasa

A https://www.terraep.hu/ internet cimen elérheté webhelyet a

Terra-ép Magyarorszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: TERRA-EP Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 06-09-024295 — Szegedi Torvényszék Cégbirosaga
Adodszam: 26299808-2-06

Székhely: 6722 Szeged, Dani u. 6. fsz. 3.

Uzleti tevékenység helye: 6722 Szeged, Déni u. 6. fsz. 3.

Telefon: +36 30 010 4859

E-mail cim: info@terraep.hu

Webhely: https://www.terraep.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) iizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya
2.1.  Adatkezel6 a Felhasznalok adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. éprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatadlyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation
- Az Eurdpai Unid Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban:
GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes keérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL torvény (Ekertv.), és a

- a gazdasagi rekldmteveékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz016 2008. évi XLVIIL. térvény

rendelkezései alapjan kezeli.
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2.2.

2.3.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.

4.1,

4.2,

Jelen tajékoztatd hatalya a https://www.terraep.hu/ webhely (a tovabbiakban:
webhely) hasznalata, az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevétele soran
megvalosul6 adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészo, a webhely
szolgaltatasait hasznalo természetes személyek.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerint a Felhasznald hozz4jarulasa.

A hozzgjarulds alapjan végzett adatkezelések esetében Felhasznalo a
hozzajaruldsat a vonatkoz6 helyeken -elhelyezett adatkezelési nyilatkozat
elotti jelolonégyzet bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tdjékoztatot
Felhasznal6 barmikor, a honlap minden oldaldnak aljan megjelend
,Adatkezelési tajékoztatd” feliratra kattintva, illetve az e pontban emlitett
adatkezelési  nyilatkozatban  olvashaté  , Adatkezelési  tajékoztato”
szOvegrésszel jelolt linkre kattintva elolvashatja, mellyel Adatkezeld
biztositja a Felhaszndlo egyértelmii €és részletes eldzetes tajékoztatdsat. Az
adatkezelési nyilatkozat eldtti jeloldnégyzet bejeldlésével Felhasznalo
kijelenti, hogy elolvasta az adatkezelési tajékoztatot, €s annak tartalma
ismeretében hozzajarul az adatai jelen t4jékoztatoban irtak szerinti
kezeléséhez.

Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezeldt bizonyos adatkezelési
miveletek végrehajtasara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok
kezelésére. Ezekrdl részletesebben lentebb, az egyes adatkezelésekrdl szolo
fejezetekben olvashat Felhasznalo.

Informaciotechnologiai  szolgaltatas  miikodésének  biztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

Adatkezeld a webhely lizemeltetéséhez és a weboldal latogatoira vonatkozo
technikai adatok gytlijtéséhez siitiket alkalmaz.

Adatkezeld a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrél kiilon tajékoztatot
bocsat rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztato a siitik alkalmazasarol.
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5. Uzenet fogadasiahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail utjan a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval Adatkezelonek tizenetet kiildé Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzajarulasa.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulo, visszavonas
elotti adatkezelés jogszerliségét.

Kezelt adatok korének meghatarozésa:
Az tizenetet kiild6 Felhasznalo:

- Neve,
- e-mail cime,
- a Felhasznal6 altal az lizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai.

A Felhasznalo 4ltal az iizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai
tekintetében Adatkezeld csak az elkiildott tizenet tartalma kapcsan
sziikségszerien végez adatkezelést annak fogadasakor, azonban az ott
esetlegesen kozoOlt személyes adatok megadédsat Adatkezeld nem kéri
Felhasznalotol. Ilyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem vart
személyes adatot Adatkezel6 nem tarolja el, azt haladéktalanul torli az
informatikai rendszerébdl.

Az adatkezelés célja: AdatkezelOvel torténd lizenetvaltas lehetové tétele a
Felhaszn4lo szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:
- lzenet irasa a weboldalon,
- e-mail Gtjan kiildott izenet fogadasa (a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval),
- a fenti médokon Adatkezel6hoz érkezd tizenetek megvalaszolésa,
amit Adatkezel6 2 munkanapon beliil teljesit.

Az adatkezelés idGtartama: Az lizenet megvalaszoléasaig, illetve a Felhasznalo
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az iizenet megvalaszoldsat/igény
teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolodd témaju iizenetvaltassal keriil sor, abban
az esetben az informdciocsere befejeztével, illetve az igény teljesitését
kovetden torli Adatkezeld az adatokat.



5.6.

Amennyiben az iizenetvaltas nyoman szerzodéskotes jon létre, €s az iizenetek
tartalma a szerz0dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja a szerzddéskotést kovetden és annak eldkészitése soran a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzOdés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalo az egyik fél. Ez esetben az
ilyen adatok megdrzésének idétartama az alabbiak szerint alakul:

a szamviteli bizonylatokon rogzitett adatokat a szdmviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli az
Adatkezeld, tehat a bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig;

a szerzddéskotéssel kapcsolatban kezelt esetleges tovabbi adatokat — pl. a
Felhaszndlo és Adatkezel6 megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu
iizenetei — Adatkezeld a szerz6déskotéstdl szamitott 5 év — a polgari jogi
kovetelésekre alkalmazandé altalanos eléviilési id6 — elteltéig kezeli.

Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan, amennyiben az iizenetvaltds sordn
szerzO6déskotés jon létre a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a
szamvitelr6l szolo torvény altal eldirt bizonylat-megOrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

6. Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés

6.1.

6.2.

6.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhely ,,OTTHONT EPITUNK!”,
LELADO INGATLANOK?”, ,BEMUTATKOZAS”, valamint
,KAPCSOLAT” meniipontja alatt elérheto, illetve az LAJANLATKERES”
feliratd gombra Kkattintast kovetden megjelend iizenetkiildo feliiletének
hasznalataval az Adatkezeldnek iizenetet kiildo Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznald hozz4jarulasa.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
Az ajanlatkérést kiildo Felhasznalo:

- Neve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- lizenet témajanak megjelolése,

- a Felhaszndlo altal az iizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai.



6.4.

6.5.

6.6.

A Felhasznaldé altal az iizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai
tekintetében Adatkezeld csak az elkiildott tizenet tartalma kapcsan
sziikségszeriien végez adatkezelést annak fogadasakor, azonban az ott
esetlegesen kozolt személyes adatok megaddsat Adatkezel6 nem kéri
Felhaszndlotol. Ilyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem vart
személyes adatot Adatkezelé6 nem tarolja el, azt haladéktalanul torli az
informatikai rendszerébdl.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6tdl ajanlat kérésének lehetdvé tétele a
Felhaszn4lo szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:
- ajanlat kérése
- lizenet irasa
- bonyolultabb esetben az ajanlatkérés telefonon torténd
megvalaszolasa

Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlat kérés megvalaszolasdig, illetve a
Felhaszndlo 1gényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az ajanlatkérés
megvalaszolasat kovetden torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolodd témaju iizenetvaltassal keriil sor, abban
az esetben az informaciocsere befejeztével, illetve az i1gény teljesitését
kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon 1étre, és az iizenetek
tartalma a szerz0dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalo
az egyik fél. Ez esetben az ilyen adatok megdrzésének id6tartama az alabbiak
szerint alakul:

a szamviteli bizonylatokon rogzitett adatokat a szdmviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli az
Adatkezeld, tehat a bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig;

a szerzOdéskotéssel kapcsolatban kezelt esetleges tovabbi adatokat — pl. a
Felhasznalo és Adatkezel6 megrendeléssel kapcsolatos lényeges tartalmu
tizenetei — Adatkezeld a szerzddéskotéstdl szdmitott 5 év — a polgari jogi
kovetelésekre alkalmazandé altalanos eléviilési 1d6 — elteltéig kezeli.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listdn, az informéciocsere idOtartamanak végeéig,
amennyiben az iizenetvaltds sordn szerzddéskotés jon létre a szabalyos
szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szolo torvény altal eldirt



bizonylat-megbrzési  kotelezettség  teljesitése  érdekében  szamviteli
bizonylatokon.

7. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhaszndlo, aki a webhelyen a hirlevél
feliratkozasra szolgaldé mezok kitoltésével és a hozzajaruldo nyilatkozat
bejelolésével feliratkozik. Tovabbd az a Felhasznald, aki irdsban, papiron
nyilatkozik a hirlevél kiildéséhez vald hozzajarulésrol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a
Grt. 6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a Felhaszndldo hozzajarulasa. Az
onkéntes hozzdjarulast Felhaszndlo jelen adatkezelési tajékoztato
megismerésével és a hirlevél feliratkozasra szolgald mezdk kitoltésével, az ott
talalhat6 hozzajaruld nyilatkozat bejelolésével, illetve a papiron irasba foglalt
hirlevél kiildésre vonatkozd hozzajaruld nyilatkozat bejelolésével ¢és
alairasaval adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy hozzajaruldsdt barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulo, visszavonas
elotti adatkezelés jogszerlis€égét.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informécidk kiildése mellett az Adatkezeld
altali kozvetlen tizletszerzést is célozza. E szolgaltatisra a tobbi szolgéltatas
igénybevételétdl fiiggetleniil iratkozhat fel Felhasznaldé. E szolgéltatés
igénybevétele Onkéntes, Felhasznalé megfeleld t4jékoztatasat kovetden
meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznal6 nem veszi igénybe a
hirlevél szolgaltatast, az nem jar rd nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és
tovabbi szolgaltatdsainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a kozvetlen
iizletszerzést célzd szolgiltatasdnak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgéltatdsanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatérozasa:

- vezetéknév
- keresztnév
- e-mail cim.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal Felhasznalo részére,
e-mail atjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasarol, ijdonsagokrol
¢s aktualitasokrol szolo informaciok, figyelemfelhivd ¢€s eladasdsztonzd
ajanlatok, reklamcéln tartalmak kiildését jelenti.



7.6. Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt

7.1.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

adatokat Felhaszndlo erre vonatkoz6é hozzajaruldsanak visszavonasaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan, illetve a hirlevél kiildés céljabol kezelt azon
adatokat, melyeket papiron adott at Adatkezelének a Felhasznald, a papir
alapu nyilatkozatok leflizésével is.

Kozvetlen iizletszerzés céljabol torténo telefonos megkereséshez
kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a kozvetlen
iizletszerzés céljabol torténd telefonos megkereséshez hozzajarul, az erre
vonatkozd nyilatkozat bejelolésével. Tovabba az a Felhasznalo, aki az
Adatkezel6vel irasban, papirra irt nyilatkozaton a koézvetlen lizletszerzés
céljabol torténd telefonos megkereséshez hozzajarul.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a
Grt. 6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a Felhaszndldo hozzajarulasa. Az
onkéntes hozzdjarulast Felhasznal6 a kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd
telefonos megkereséshez vald hozzajaruldsrol sz616 nyilatkozat bejelolésével,
vagy kiilon papir alapt nyilatkozat kitoltésével €s aldirdsaval adja meg. Ezzel
Felhasznalo kijelenti, hogy hozzajarul adatainak az adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerinti kezeléséhez, és a kozvetlen flizletszerzés
céljabol telefonon torténd felhivasahoz.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozz4jaruldson alapuld, visszavonds
elotti adatkezelés jogszerliségét.

A kozvetlen tizletszerzés céljabdl torténd telefonos megkeresés az Adatkezeld
altali kozvetlen {izletszerzést célozza. Ehhez a tobbi szolgaltatés
igénybevételétdl fliggetleniil jarulhat hozza Felhasznald. A hozzajarulas
onkéntes, Felhasznalo megfeleld tajékoztatasat kovetden meghozott dontésén
alapul. Amennyiben Felhaszndl6 nem jarul hozza a kozvetlen iizletszerzés
céljabol telefonon torténd felhivasahoz, az nem jar rd nézve hatrannyal a
webhely hasznalatat és tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve.
Adatkezel6 a kozvetlen Tlzletszerzést célzd tevékenységéhez valo
hozzajaruldst nem szabja feltételként barmely mas szolgaltatdsanak
igénybevételéhez.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A telefonhivasokat Adatkezeld alkalmanként, €és olyan napszakban indit
Felhasznalo felé, mely idOpontokban a legkevesebb az esélye annak, hogy
zavard legyen a hivas. Az ilyen idészakok megallapitdsa soran Adatkezeld a
tarsadalmi egyiittélés altaldnosan elfogadott és a hivas tervezésekor aktualis
szabalyait, a hivatali munkaiddt és a naptari hétkoznapokat veszi figyelembe,
tekintettel a rendes és rendkiviili munkaszilineti napokra, illetve hétvégékre,
valamint a munkanapokon szokasos rekredcios iddszakokra.

Kezelt adatok korének meghatérozasa:

- vezetéknév
- keresztnév
- telefonszam.

Az adatkezelés célja: Felhasznalo kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd
felhivasa telefonon. A hivdsok sordn Adatkezel¢ szolgaltatasardl,
ujdonsagokrol ¢€s aktualitasokrol sz6ld informdaciokat, figyelemfelhivo
ajanlatokat, reklamcélu informaciokat k6zol Felhasznaloval.

Az adatkezelés idétartama: Adatkezeld a kozvetlen iizletszerzés céljabol
torténd telefonhivasok inditasa céljabol kezelt adatokat Felhasznald erre
vonatkozd hozzajaruldsdnak visszavonasdig, illetve az adatok Felhasznald
kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan, illetve a kozvetlen tizletszerzés céljabol torténd
telefonos megkeresés céljabol kezelt azon adatokat, melyeket papiron adott at
Adatkezeldnek Felhasznald, a papir alapu nyilatkozatok leflizésével is.

9. Adattovabbitas

9.1.

9.2.

9.3.

Adatkezeld nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

Adatkezeld kizarolag torvényes kotelezettség esetén, hatdsagoknak tovabbit
adatokat.

Adatkezelé az esetleges adattovabbitasokrol adattovabbitdsi nyilvantartast
vezet.



10. Adatfeldolgozo igénybevétele

Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo
szervezeteket.

10.1. Tarhelyszolgaltato

10.1.1. Az adatfeldolgozassal ¢érintettek kore: a webhelyet meglatogatod
Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételetdl
fiiggetleniil.

10.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

MEDIACENTER HUNGARY Informatikai, Szolgaltato és Uzemeltetd
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: MEDIACENTER HUNGARY Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-114492

Adoszam: 13922546-2-03

Székhely: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Postacim: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Telefon: +36 21 201 0505

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Webhely: https://www.mediacenter.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtdrhely szolgaltatot (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

10.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozdsa: Az
adatfeldolgozas a jelen tajékoztatdban megjelolt Gsszes adatot érinti.

10.1.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: A webhely
informacidtechnolégiai értelemben vett mitkodésének biztositasa.

10.1.5. Az adatfeldolgozés idOtartama: Megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

10.1.6. Az adatfeldolgozés jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag a webhely
informatikai értelemben vett izemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat
jelenti.
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10.2. Weboldal fejlesztod

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

Az adatfeldolgozédssal érintettek kore: a webhelyet meglatogato
Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételétol
fliggetlentil.

Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe a
Green Team Event & Marketing Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Green Team Event & Marketing Kft.
Cégjegyzékszam: 06-09-015647

Adoészam: 22740821-2-06

Székhely: 6723 Szeged, Szakolcai u. 18.

Telephely: 6723 Szeged, Kis-Tisza u. 5. fsz. 1.
Postacim: 6723 Szeged, Kis-Tisza u. 5. fsz. 1.
Telefon: +36 30 3041765

E-mail: hello@greenteam.hu

Webhely: https://greenteam.hu/

gazdasagi tarsasagot, minta weboldal fejleszt6jét (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozéssal érintett adatok korének meghatirozésa: Az
adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: A webhely
informacidtechnoldgiai  értelemben vett miikddésének biztositdsa a
szlikséges informacidtechnologiai  miiveletekben = megnyilvanulod
adatkezelés utjan.

Az adatfeldolgozas idétartama: Megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési idotartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozéasa kizdrdlag a webhely
informatikai értelemben vett ilizemeltetéséhez sziikséges technikai
miveleteket jelenti.

10.3. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozés

10.3.1.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a hirlevélre feliratkoz6 Felhasznalok.
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10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Soulware Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Soulware Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-046527

Adoészam: 14995291-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Telephely: 1112 Budapest, Budaorsi ut 165. 1. emelet 2. ajto
Telefonszam: +36 1 205 3706

E-mail: info@soulware.hu

Webhely: https://www.soulware.hu/

gazdasagi tarsasdgot, mint az Adatkezeld altal hasznalt hirlevél kiildd
szoftver fejlesztdjét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

Az adatfeldolgozéssal érintett adatok korének meghatirozésa: Az
adatfeldolgozas a jelen tdjékoztatoban a hirlevél kiildésérdl szo16 fejezetben
megjelolt név és e-mail cim adatokat érinti.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: Az Adatkezeld altal hirlevél
kiildéshez hasznalt szoftver informacidtechnologiai értelemben vett
miukodésének biztositasa, a szoftver biztonsagos miikodtetéséhez sziikséges
technikai mtveletekben megnyilvanul6 adatkezelés utjan.

Az adatfeldolgozds id6tartama: a Felhasznalo leiratkozasaig tart az
adatfeldolgozas.

Az adatok feldolgozéasa kizarolag a hirlevél kiildo szoftver informatikai
értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

10.4. Adatfeldolgozés mas célra nem torténik.

10.5. Adatkezelé a fent megjelolt Adatfeldolgozokon kiviil més adatfeldolgozot
nem vesz igénybe.

11. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

11.1. Hozzaférési jog: Felhasznalo kérelmére az Adatkezeld tajekoztatast ad a
Felhasznalo altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
Adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, iddtartamarol, az Adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
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11.2.

11.3.

11.4.

adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az elhdritdsara megtett
intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
- az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatast Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil megadja.

A hozzaférési jog keretében Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo
személyes  adatok masolatata  Felhasznald rendelkezésére  bocsatja,
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil.
A Felhasznalo 4ltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszeri mértéki dijat szamithat fel (a 12. pont szerint).

Adatok hordozhatésagiahoz valé jog: Felhasznald jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznal6 hozzajaruldsan vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a
Felhasznal6 jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A helyesbitéshez valé jog: Felhasznidlo kérheti kezelt adatainak
helyesbitését, melyet Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil
teljesit. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Felhasznalo jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

Az adatkezelés korlatozasiahoz valo jog: Adatkezel6 megjeloli az éltala
kezelt személyes adatot az adatkezelés korlatozasa céljabol. Felhasznald
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az
Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndlo ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznéalasanak korlatozasat;
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11.5.

11.6.

c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a szemeélyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az ¢érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztésehez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) aFelhasznalo tiltakozott az Adatkezeld jogos érdeke alapjan
végzett adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A torléshez valé jog: Adatkezeld a személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznalod a tiltakozik a kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténo adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a Felhasznald a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a
személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt informacids
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok kinédlasaval kapcsolatosan keriilt
SOr.

Adatkezelé a helyesbitésrol, a korlatozasrdl és a torlésr6l az érintett
Felhasznalot, tovabba mindazokat az adatkezeldket értesiti, akiknek korabban
az adatot tovabbitottak. Az értesités melldzhetd ha lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az
Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Tiltakozashoz valé jog: A Felhaszndlo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld
jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitésehez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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12. Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A 11. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzd, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatds nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaréo adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat
1s. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat. A hataridd
meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhaszndld elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus Gton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha
az ¢érintett Felhasznal6 azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrél, hogy az érintett Felhasznalé panaszt nyujthat be a 14.
pontban megjelolt feliigyeleti hatosdgnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Felhasznald barmilyen, a személyének azonositdsat lehetdvé tevd
moddon beterjesztheti  kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd
Felhasznalod azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtdo természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az ¢érintett Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez
szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Felhasznalo kérelmeit postai uton Adatkezel6 6722 Szeged Dani u. 6. fsz. 3.
alatti cimére, e-mailben az info@terraep.hu e-mail cimre juttathatja el. E-
mailben kiildott kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhaszndlo Adatkezelének megadott €s ott nyilvantartott e-mail cimérdl
kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznélata nem jelenti a kérelem
figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak az
elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

14


mailto:info@terraep.hu

13. Adatvédelem, adatbiztonsag

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Adatkezelé az adatkezelési ¢és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagardl, technikai €s szervezési intézkedésekkel
valamint belsé eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egy¢b adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasarol. Megfeleld
intézkedésekkel védi kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitads, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsag mérésének és a webhely hasznélatara vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgdlo adatokat Adatkezelé informatikai
rendszere kezdettél fogva oly modon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatoban meghatarozott és térvényes
cél elérése érdekében, ahhoz sziikséges €s ardnyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabalyok ¢és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezelé a webhely eléréséhez ,https” sémdju http
protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacio titkosithatd és egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fentiecknek megfelelden Adatkezeld titkositott
adatadllomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként -elkiilonitett
adatkezelési listdkban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatarozott — jelen tajékoztatdban megjeldlt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme ¢és e tdjékoztatobnak ¢és a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld felelosségteljes kezelése.

14. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag eldtt gyakorolhatjak, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: https://www.naih.hu/

A birosagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztdsa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartézkodéasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithat6, mivel a per elbirdlasa a torvényszek hataskorébe tartozik.

2022. januar 24.

Terra-ép Magyarorszag Kft.
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