(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Siitik alkalmazasardl szolo tajékoztato

1. Adatkezelo

A https://www.terraep.hu/ internet cimen elérheté webhelyet a

Terra-ép Magyarorszag Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: TERRA-EP Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 06-09-024295 — Szegedi Torvényszék Cégbirosaga
Adodszam: 26299808-2-06

Székhely: 6722 Szeged, Dani u. 6. fsz. 3.

Uzleti tevékenység helye: 6722 Szeged, Déni u. 6. fsz. 3.

Telefon: +36 30 010 4859

E-mail cim: info@terraep.hu

Webhely: https://www.terraep.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) iizemelteti.

Tajékoztatjuk, hogy a https://www.terraep.hu/ webhely (a tovabbiakban: webhely)
szolgaltatdsai szinvonaldnak emelése, a webhely hasznalatdinak megkonnyitése
érdekében un. ,,siti”-ket, idegen szoval ,,cookie”-kat hasznalunk. Lentebb olvashat
altalanossagban a siitikrdl, illetve azt kdvetden a webhelylinkdon miikddo siitik altal
megvaldsitott adatkezelésrol.

2. A sitikrol altalaban
2.1. Mik azok a siitik?

A siiti egy olyan kis adategyiittes (valtozd tartalmi, alfanumerikus informadcio
csomag), amelyet az On 4ltal bongészett webhely szervere kiild az On eszkdzére. A
siiti az On szamitogépének, telefonjanak vagy tablagépének bongészéprogramjaban
eltarolddik, majd ezt késObb a kiildd szerver onnan kiolvashatja. A siitit mas webhely
nem képes elolvasni, csak amely azt elhelyezte. A siitiket kiilonb6zd célokra lehet
felhasznalni; igy pl. a webhely latogatottsiganak mérésére, illetve a bongészés
megkonnyitésére a webhelyen beliil kordbban megnyitott oldalak megjegyzésével.
Egy siiti sem tartalmaz olyan személyes adatot, amely kozvetleniil lehetévé tenné
barki szamara az On e-mailen, telefonon, vagy hagyomanyos postai tton tdrténd
elérését. A siitik onmagukban a felhasznal6 azonositasara nem képesek, kizardlag a
latogatd eszkozének felismerésére alkalmasak. Ha nem kivanja elfogadni a
webhelyen a siitik hasznalatat, akkor az On 4ltal hasznalt webbdngészét oly médon
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is bedllithatja, hogy a program iizenettel tajékoztassa Ont a siitik elhelyezésérdl,
illetve, hogy megakadalyozza azok elhelyezését.

2.2. Hogyan szabdlyozhatja a siitik mitkodését?

A webhelylink latogatasara hasznalt eszkozén (szamitdégépén, telefonjan vagy
tablagépén) sitiket helyeziink el. Webhelytink bongeszesenek megkezdésekor, a
fooldal betoltddésekor felugrd ablakban tajékoztatjuk Ont errdl.

A webhelylink funkcioinak és kényelmes hasznalatdnak biztositasahoz sziikséges
siitik elhelyezéséhez nem kell beszerezniink az On hozzijarulasat. Az anonim
latogataselemzés szintén nem jar személyes adatok kezelésével, igy ahhoz sincsen
sziikség hozzajarulasra. Mivel mi mas célra nem alkalmazunk stitiket és mas hasonlo
eszkozoket sem, ezért csak tajékoztatasi kotelezettségiink van On felé.

Barmikor donthet ugy, hogy letiltja és torli a siitiket az internetes bongészdje
beallitasaiban. Azonban felhivjuk a figyelmét, hogy a siitik hasznalata nélkiil nem
fog tudni hozzaférni sok olyan funkcidhoz, amely megkonnyiti a bongészést, illetve
eléfordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasaink nem mikodnek megfeleléen.

2.3. A siitik bedllitasainak kezelése a bongészokben

A siitikre vonatkozo beallitasait modosithatja a bongészdjén keresztiil. Letilthatja a
stitik hasznélatat ugy, hogy bongészdjében aktivalja azt a bedllitast, amely lehetdvé
teszi, hogy visszautasitsa az Gsszes, vagy bizonyos siitik elhelyezését. Ezek a
beallitasok rendszerint a bongészdje ,,beallitasok” vagy ,,preferenciak” meniijében
érhetdk el. A kovetkezd hivatkozasok hasznalataval tajékozodhat errdl bévebben:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

Internet Explorer: latogassa meg a https://support.microsoft.com oldalt, és a
keresdbe irja be a ,,siitik” szot.

Safari: latogassa meg a https://support.apple.com/hu-hu oldalt, és a keresGbe irja be
a ,,cookies” szot.

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.microsoft.com/
https://support.apple.com/hu-hu
http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html

2.4. A sitik tipusai

A siitik lehetnek a munkafolyamat idején érvényes - Un. ideiglenes vagy munkamenet
siitik (session cookie) —, vagy allandé — mentett (persistent cookie) — siitik és
megkiilonboztetjiik az elsd féltdl (belsd), illetve a harmadik féltdl szarmazo (kiilsd)
stitiket. Az alabbiakban olvashatja mit jelentenek ezek a kifejezések, hogy jobban
megérthesse az altalunk hasznalt siitiket, illetve azt, hogy miért hasznaljuk oket.

2.5. A bongészés ideje alatt érvényes siitik

A bongészési munkamenet idején érvényes sitik lehetdvé teszik, hogy a
webhelyiinkre tett latogatasa soran On felismerheté legyen és igy barmely
oldalvaltoztatast, vagy kivalasztast a bongész6 megjegyezhessen a webhelyen beliil
végrehajtott bongészése soran oldalrol oldalra. Ezek a siitik lehetdvé teszik, hogy egy
webhely szamos oldalan gyorsan és konnyedén haladhasson végig és Iéphessen
visszafelé anélkiil, hogy minden egyes meglatogatott oldalon azonositania kellene
magat, vagy folyamatokat kellene ismételnie (pl. egy trlap kitdltése). Az oldal
bongészésének végeztével, illetve a bongész0 bezarasaval az ilyen siitik
automatikusan torlédnek az eszkozérdl.

2.6. Allandé siitik

Az allando siitik olyan siitik, amelyek egy adott ideig (érvényességi idejiik napokban,
hetekben, honapokban vagy években keriil meghatarozasra) ,,allanddéak’ maradnak a
szamitogépén, miutdn lejart a bongészési folyamat, ezért lehetdvé teszik a
felhasznalok preferencidinak vagy miiveleteinek a felidézését a webhelyre tett
késbbbi latogatas soran is (pl. alkalmazasukkal az adott oldalon 1évé trlapra beirt
adatok is tarolhatok). Az érvényességi id6 lejartaig a mentett siitik az On eszkdzén
tarolodnak, azonban az elére meghatirozott hataridék lejarta elétt On tordlheti
ezeket.

2.7. A webhely lizemeltet6jétdl szarmazo siitik

A Dbongészett webhely szerverérdl érkezo siitik. Jelen esetben Adatkezeld altal
lizemeltetett webhelyet tarold szerverrdl érkezd funkciondlis és kényelmes
hasznalatot biztosito siitikrél van sz6, melyek altalanos tulajdonsagait, mikodését
fentebb részleteztiik. Ezek az On eszkozének IP-cimét, a webhely hasznalata sordn
meglatogatott oldalakat, esetlegesen (az On dontése szerint) a beirt adatokat jegyzik
meg. Ezzel tessziik lehetdvé, hogy Onnek a webhely haszndlata soran ne kelljen
rendszeresen — egy-egy Ujabb oldal megnyitasakor, vagy a webhely elhagyasat
kovetd visszatéréskor — Ujra folyamatokat ismételnie, ugyanazon lapok
megnyitdsaval, illetve — az On ddntése szerint-ne kelljen Gijra adatokat beirnia.



Ezek a siitik igynevezett munkamenet siitik, tehat a bongészés ideje alatt érvényesek.
Ez azt jelenti, hogy ha valaki bongészni kezdi a webhelyet, akkor a siiti aktivalodik,
majd a felhasznald utols6 aktivitdsat kovetden legfeljebb 15 percig ¢€l, illetve
kilépésekor sziinik meg.

Kivétel ez alol a belépési adatokat az On déntése alapjan megjegyzd siiti, mely az
On bongészéshez hasznalt eszkdzén eltarolodik 365 napig.

2.8. A harmadik féltol szarmazo stitik

A harmadik féltél szarmaz¢ siitik nem az Adatkezel6tdl illetve a webhelyet tarolod
szerverrOl érkeznek. Ezeket a siitiket a szamitogépe, telefonja, tablagépe is elmenti
az oldal latogatasa soran, az alabbiak szerint.

2.8.1. Google siitik

A Google Analytics© f3jljai az oldal monitorozdsahoz nyujtanak segitséget,
valamint informacioszerzésre szolgalnak az oldal felhasznaldsanak médjarol (mint a
webhelyet latogatok szama, a megtekintett oldalak, a latogatok orszagrésze —honnan
bongészik a felhasznald —, honnan — mely mas webhelyrdl — ,.érkezik” a felhasznalo,
a hasznalt bongészdje, operacios rendszere, internet szolgaltatdja és az altala éppen
hasznalt monitor felbontasa, az oldal bongészésének ideje, mikor hagyta el az oldalt).
Ezeket az informaciokat statisztikak készitésére és a webhely tovabbi fejlesztésére
hasznaljuk.

Az adatokat nem gyfijtjiik olyan modon, hogy az lehetévé tenné az On bongészéshez
hasznalt eszk6zének azonositasat is, tehat Ont sem tudjuk azonositani a bongészési
szokasai alapjan. A latogataselemzés soran nem kezeliink személyes adatokat.

Az igy gyljtoétt anonim adatokhoz a Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland) is hozzafér, a Google Analytics eszkdzeinek tulajdonosa és
lizemeltetdje. Tovabbi informacidért latogassa meg a kovetkezd oldalakat:

https://www.google.com/analytics

https://support.google.com/analytics/answer/2838718?hl=hu

A Google Analytics© siitik igynevezett allando siitik, tarolasuk maximalisan két
¢vig tart, de ez a gyakorladtban — siitik tipusatol fiiggéen — két 6ra és hat honap
kozotti idStartam.

Bévebb informacidkért a siitikrdl, beleértve az elhelyezett siitik megtekintését,
kezelését és torlését, latogassa meg a http://www.allaboutcookies.org oldalt. A
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Google Analytics altal végzett kovetés minden oldalon térténd letiltasahoz latogassa
meg a https://tools.google.com/dlpage/gaoptout oldalt.

3. A webhelyiinkon alkalmazott siitik és a naplofajlok altal megvalositott
adatkezelés

3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhelyet meglatogatd minden
Felhasznalo, a webhelyen elérhetd szolgéltatasok igénybevételétdl fiiggetlentil.

3.2. Az adatkezelés jogalapja: A szolgéltatds nyujtdsdhoz technikailag
elengedhetetleniil sziikséges adatkezelés tekintetében az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Ekertv.) 13/A. § (3) bekezdése felhatalmazza az Adatkezel6t a
webhely rendeltetésszerti miikddtetéséhez sziikséges adatok kezelésére. Az
ilyen adatok kezelését valositjak meg a naplofijlok, illetve bizonyos siitik. A
naplofijlokrol a 4. fejezetben olvashat részletesebben, az ide tartozo siitikrol
az aldbbiakban t4jékoztatjuk.

A fentiek értelmében az ilyen adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

E jogalappal kizarolag olyan adatokat kezeliink, amelyek a webhely
felhasznaldbarat miikodéséhez sziikségesek, €s ezen adatokat csak az ehhez
sziikkséges ideig kezeljiik. Olyan technikai adatokrol van szé (pl. IP-cim,
hasznalt bongészo tipusa és képernydfelbontas), melyek a webhely oldalainak
élvezhetd megjelenitéséhez, funkcidinak rendeltetésszeri és az On szdmara
kényelmes hasznélatdhoz sziikségesek. Az adatokat harmadik félnek nem
tovabbitjuk, valamint mas célra nem kezeljiik. Minderre tekintettel ezen adatok
kezelése nem jar kockazattal Onre, ugyanakkor a fenti cél - a webhely
rendeltetésszerli hasznalata - az adatok kezelése nélkiil nem valdsithaté meg.
Jogos érdekiink a webhely haszndlhatosdganak biztositdsa, mivel
szolgaltatasaink elektronikus uton torténd elérhetéségét csak igy tudjuk
lehetévé tenni. A webhelyiink elérhetdségének biztositasa hatékony
miikodésiinkhoz  elengedhetetlen feltétel. Ezért a fenti adatokat az itt
meghatarozott cél elérése érdekében a jogos érdekiink alapjan kezeljiik, mely
jogos érdek - mivel az adatkezelés nem jar kockézattal Onre nézve - ardnyosan
korlatozza az On dnrendelkezési jogat.

A latogataselemzést anonim adatok gytljtésével végezziik, igy ennek kapcsan
nem torténik személyes adatok kezelése.
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Kezelt adatok korének meghatérozasa:

A felhasznalobarat bongészés lehetoveé tétele érdekében kezelt adatok:

- a webhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitési
sorrendje

- az On 4ltal hasznalt eszkdz IP cime.

A latogataselemzést anonim adatok gytjtésével végezziik, igy ennek kapcsan
nem torténik személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja: A webhely felhasznalobarat miikodésének biztositasa.
Ezen beliil:

a) Sziikséges ¢és funkcionalis adatkezelés (,,Elengedhetetlen”  és
,,Funkcionalis” kategoridk a felugré ablakban):

- Az On bdngészéshez hasznalt eszkdzének azonositasa, az azonositd adatok
—bongészés idejéig torténd — megjegyzése: az [P-cim alapjan. Ez 4ltal valik
gordiilékenyebbé a bongészés, e nélkiil ugyanis Onnek minden egyes
meglatogatott oldalon azonositania kellene magat, vagy folyamatokat
kellene ismételnie.

b) Bongészési szokasokra vonatkozd adatkezelés: Az alabbi célokhoz
szlikséges aldbbi adatok anonim modon keriilnek rogzitésre, azok nem
kapcsolhatok személyhez. Ez esetben nem torténik meg az On személyes
adatainak kezelése

- A webhely latogatottsdganak mérése, a webhely egyes oldalainak
megtekintési gyakorisaganak mérése és a webhely egyes oldalainak
bongészési idtartamanak mérése azért, hogy a webhelyet a felhasznalok
igényeihez alakithassuk, és érdeklddési koriiket megismerhessiik.

- Az bongészéshez hasznalt eszkoze helyének hozzavetdleges
meghatarozasa (orszagrész), a szolgaltatdsunk utani érdeklddés teriileti
megoszlasanak feltérképezése céljabol.

- A webhely azonositasa, amelyr6l érkezett jelen webhelyre annak
érdekében, hogy szolgaltatasunk irant érdekl6dok egyéb érdeklédési korébe
tartozé témakat megismerjik.

A fenti anonim adatok gytjtésével szolgaltatasunkat népszerisitd
marketing tevékenységiink hatékonysagat tudjuk mérni, illetve
eredményesebbé tenni.

Ezen adatok gyijtéséhez a Google Analytics (Google Ireland Ltd.)
eszkozeit hasznaljuk. A Google Analytics eszkozeit alkalmazé oldalak
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3.5.

3.6.

3.7.

megtekintése sordn a Google siitik megjegyzik az On altal megjeldlt
preferencidkat és informdciokat, ami szintén a webhely latogatottsdganak
méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt anonim adatok
megismerését jelenti.

c) Személyesen Onnek célzott online marketing tevékenységeket nem
végziink.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a bongészés idejéig kezeljiik.

A webhely felhasznéalobarat mitkodésének biztositdsdhoz sziikséges adatok
(IP-cim, a bongészés soran a webhelyen meglatogatott oldalak sorrendje) a
bongészeési munkamenet idejéig (tehat a webhely bongészésének iddtartamaig)
keriilnek rogzitésre, annak befejeztével torlédnek. Az ilyen adatok kezelését
informatikai rendszeriink sajat eszkozeivel végezziik, azokhoz harmadik
személy nem fér hozza.

A latogataselemzést anonim adatok gytjtésével végezziik, igy ennek kapcsan
nem torténik személyes adatok kezelése.

Az adatok tarolasanak modja: Informatikai rendszeriinkben elkiilonitett
adatkezelési listdkon. A webhely felhasznalobarat miikodésének biztositasdhoz
szlikséges adatok (IP-cim, a bongészés soran a webhelyen meglatogatott
oldalak sorrendje) nem keriilnek taroldsra. Az adatokat szolgéltato siitik
helyileg az On eszkdzén tarolodnak.

A Google Analytics eszkozeinek  alkalmazasaval — megvalosuld
informacidtechnologiai adatkezelésrdl bdvebben tajékozodhat a Google
Analytics https://www.google.com/intl/hu_ALL/analytics/support oldalan. A
Google Analytics altal ajanlott funkciok koziil csak a fentebb irtakat vessziik
igénybe.

4. Naplofajl bejegyzések

A webhelyiink {izemeltetéséhez hasznalt tarhelyiinkh6z kapcsolodé informatikai
rendszeriink elektronikus naplobejegyzéseket hasznal. A naplobejegyzésekben
eltarolasra keriil az IP cim, a latogatd altal hasznalt bongészo tipusa, az internet
szolgéltatd, datum/idébélyegzd, hivatkozd ¢és kilépd oldalak cime, a kattintasok
szdma a latogatas alatt. Erre azért keriil sor, hogy megfeleléen meg tudjuk jeleniteni
a weboldalunkat az On eszkozén, és hogy mitkddési hiba esetén vissza tudjuk keresni
a hiba koriilményeit, ezzel stabilabbd, biztonsagosabba tehessiik a bongészést
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Az adatok kozvetleniil személyazonossag megallapitasdra nem alkalmasak, és 30
napig keriilnek eltarolasra.

A naplofajlok altal megvalositott adatkezelés egyebekben a 3. fejezetben ismertetett
koriilmények szerint torténik azzal, hogy latogataselemzés vagy mas céla
adatrogzitésre €s felhasznalasra a napléfajlok vonatkozasaban nem keriil sor.

5. Adatfeldolgozo igénybevétele

5.1. Kiils6 szolgaltatot az anonim latogataselemzéshez vesziink igénybe. Mivel a
latogataselemzés soran személyes adatokat nem kezellink, ezért a kiilso
szolgéltatd nem mindsiil adatfeldolgozonak.

5.2. A webhely latogataselemzési adatainak gytijtéséhez a kovetkezd szolgaltatot
vessziik igénybe:

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adoszam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

5.3. Mas célra sem vesziink igénybe adatfeldolgozot a siitik és hasonld technikék
alkalmazésaval kapcsolatban.

A jelen t4jékoztatd az informacidtechnoldgiai adatkezelésre vonatkozdan tartalmaz
informaciokat. A jelen tajékoztatoban bemutatott adatkezelésekkel kapcsolatban
fennallo jogosultsagaira, valamint a webhelyen megvalosulo, mas személyes
adatokat érintd adatkezelésre vonatkoz6 tovabbi konkrét informéciokért kérjik,
olvassa el az "Adatkezelési tajékoztatd™ cimii dokumentumot.

2020. december 12.

TERRA-EP Magyarorszag Kft.
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